


Modelovanje 
digitalnog marketinga
KAKO DA BR ZO USVA JATE I  PRIMENJUJETE NOVA ZNANJA,  
PRISTUPE I  ALATEU DOBA éEËÑ ;uEШf ÑExf]E 9fsEШ(A I)?

5ǊŀƎŀƴ ±ŀǊŀƎƛŏΣ Yƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘΣ 5ǊŀƎŀƴ±ŀǊŀƎƛŎΦŎƻƳ

éŔĬĲŸШƻŸĬŔĨ



~ǘŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Ȋƴŀǘƛ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƳƻōƛƭƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴŀΚ

Lǎǘƻ ǾŀȌƛ Ȋŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ 
ōƛȊƴƛǎ ƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΗ

Industrija 4 ςJednostavna primena 
naprednih tehnologija (digitalizacija)



bŀ ǾŜōǳ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǾŜƻƳŀ 
ǳǎǇŜǑƴƻ ǇƻǎƭƻǾŀǘƛ ŀ Řŀ ǾŜƻƳŀ 

malo znate o poslovanju, 
internetu i marketingu!



Primer: Prodaja ukrasnihǎǘŀƪƭŜƴƛƘ ŦƭŀǑŀ Ȋŀ ǊŀƪƛƧǳ

V Pojedinac/preduzetnik koji uvozi 
ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ǎǘŀƪƭŜƴŜ ŦƭŀǑŜ Ȋŀ 
rakiju.

Vbŀ DǳƎƭǳ ƧŜ ǇǊƻƴŀǑŀƻ ǇǊŜƪƻ ол 
sajtova za besplatne male 
oglase.

V Prve godine 75% kompletne 
prodaje preko sajtova za 
besplatne male oglase.

tƛǘŀƴƧŀΥ Yƻ ƧŜ ŎƛƭƧƴŀ ƎǊǳǇŀ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜΚ DŘŜ ǎŜ ƴŀ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀƭŀȊƛ ŎƛƭƧƴŀ ƎǊǳǇŀΚ

Izuzetak proveravapravilo!



άaŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎŜ ƳƻȌŜ 
ƴŀǳőƛǘƛ Ȋŀ ƧŜŘŀƴ ŘŀƴΣ ŀƭƛ 
ǎŜ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀ ŎŜƻ ȌƛǾƻǘέ

Filip Kotler



~ǘŀ ƧŜ όŘƛƎƛǘŀƭƴƛύ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΚ

Digitalni marketing je deo ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪƛƘaktivnosti koje se 
obavljaju preko onlajn kanala komunikacije (kanali marketinga).

Digitalni marketing (AMA) je praksa identifikovanja i 
ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜōŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛ ƪǳǇŀŎŀ ǳ ƻƴƭŀƧƴ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ

Kompanije, profesionalci i zaposleni koriste marketing u odnosu na njihova znanja i prasku.

bŀƧőŜǑŏŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ

wŜƭŜǾŀƴǘƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ

Preporuka izvora:
Åwww.ama.org
Åwww.smartinsights.com
Åwww.hubspot.com

http://www.ama.org/
http://www.smartinsights.com/
http://www.hubspot.com/


~ǘŀ ƧŜ ƳƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ?
bŀőƛƴ ƪŀƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ōǊȊƻ ǳǎǾŀƧŀǘŜ ƛ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜǘŜ ƴƻǾŀ ȊƴŀƴƧŀ Ȋŀ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƴŀƧōƻƭƧƛƘ ǊŜǑŜƴƧŀΦ



Kako promena percepcije proizvoda finansira rast?
Primer sa mini-seminara

tǊƛőŀ ƻ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőǳ ǇƭŀǘƴŜƴƛƘ ǘŀǑƴƛ

bŀƧǾŜŏƛ ƻŘƧŜƪ ƴŀ Ƴƛƴƛ-ǎŜƳƛƴŀǊǳ ƛȊŀȊǾŀƭŀ ƧŜ ǇǊƛőŀ ƻ ƧŜŘƴƻƧ 
preduzetnici koju sam nedavno upoznao, a koja pravi i 
ǇǊƻŘŀƧŜ ǇƭŀǘƴŜƴŜ ǘŀǑƴŜ Ǉƻ ǇǊƻǎŜőƴƛƳ ŎŜƴŀƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ 
{ǊōƛƧŜΦ hǾƻ ƧƻƧ ƧŜ Ǉƻǎŀƻ ǎŀ ǎǘǊŀƴŜΣ ƧŜǊ ƴŜ ƳƻȌŜ Řŀ ȌƛǾƛ ƻŘ 
toga. Pitao sam je:

Ϧ~ǘŀ ōƛ ǎŜ ŘŜǎƛƭƻ ŀƪƻ ōƛ ǇƻőŜƭŀ Řŀ ƪǊŜƛǊŀ ƛ ǇǊƻŘŀƧŜ ǘŀǑƴŜ 
koje vrede 100 ili 200 EUR?"

hŘƎƻǾƻǊƛƭŀ ƧŜ Řŀ ǘƻ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǎŀ ǇƭŀǘƴŜƴƛƳ ǘŀǑƴŀƳŀ ƛ Řŀ 
ƴŜ Ȋƴŀ Řŀ ǊŀŘƛ ǎŀ ƪƻȌƻƳΦ

wŜǑŜƴƧŜ ƪǊƻȊ !L ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ

tǊŜŘƭƻȌƛƻ ǎŀƳ Řŀ ǳǇƻǘǊŜōƛƳƻ ŀƭŀǘ Ȋŀ ǾŜǑǘŀőƪǳ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛƧǳ 
ƪŀƪƻ ōƛǎƳƻ ǇǊƻƴŀǑƭƛ ƴŀőƛƴ όƧŜǊ Ƨŀ ƴŜ ǇƻȊƴŀƧŜƳ ǘǳ ƻōƭŀǎǘύΦ !L 
ƧŜ Řŀƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ǇǊŜŘƭƻƎŜ ƪŀƪƻ ƳƻȌŜ Řŀ ǳƴŀǇǊŜŘƛ ǎǾƻƧ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛ ǇƻǾŜŏŀ ƴƧŜƎƻǾǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ



Kako promena percepcije proizvoda finansira rast?
ÂƖŔůĲƖШƚċШůŔŰŔрƚĲůŔŰċƖċ

tǊƛƳŜƴŀ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜ ǇƻǊŀǎǘŀ ǇǊƻŘŀƧŜ Ȋŀ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŜ Ǌŀǎǘŀ

hǾŀƧ ǇǊƛƳŜǊ ǎŀǾǊǑŜƴƻ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƪŀƪƻ ǇǊƻƳŜƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 
ƳƻȌŜ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀǘƛ ǊŀǎǘΣ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎƳƛǎƭƛ ƛ ǎǇǊƻǾŜŘŜ ǇǳǘŜƳ 
ƳƻŘŜƭŀ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜ ǇƻǊŀǎǘŀ ǇǊƻŘŀƧŜΥ

ˡ 5ƻƭŀȊŀƪ Řƻ ǇǊƻŘŀƧŜ όtƻōƻƭƧǑŀƴƧŜύΥ

tǊŜƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻƴǳŘŜΥ Cƻƪǳǎ ƴŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻǎǘ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘΦ

LǎǘƛŎŀƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΥ ~ǘŀ őƛƴƛ ǾŀǑŜ ǘŀǑƴŜ ǇƻǎŜōƴƛƳΚ

ˢ 5ƻƭŀȊŀƪ Řƻ ƪǳǇŀŎŀ ό¦ƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜύΥ

bƻǾƛ ǘǊȌƛǑƴƛ ǎŜƎƳŜƴǘƛΥ /ƛƭƧŀƴƧŜ ƪǳǇŀŎŀ ǎǇǊŜƳƴƛƘ Řŀ ǇƭŀǘŜ ǾƛǑŜ Ȋŀ 
ŜƪǎƪƭǳȊƛǾƴƻǎǘΦ

9Ŧƛƪŀǎƴƛ ƪŀƴŀƭƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜΥ YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧŀ 
ǎŀ ƛƴŦƭǳŜƴǎŜǊƛƳŀΦ

ˣ ½ŀŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƪǳǇŀŎŀ όwŀǎǘύΥ

LȊƎǊŀŘƴƧŀ ōǊŜƴŘŀΥ {ǘǾŀǊŀƴƧŜ ƭƻƧŀƭƴŜ ōŀȊŜ ƪǳǇŀŎŀ ƪǊƻȊ ƛȊǳȊŜǘŀƴ 
ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƛ ǳǎƭǳƎǳΦ

tƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΥ YƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ȌŜƭƧŀ 
ƪǳǇŀŎŀΦ



~ǘŀ ǎǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƳƻŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀΚ
§ĤũŔťŸƻċŰŢĲШыůŸĬĲũŸƻċŰŢĲьШŰċĨŔŰċШƖċĬċ

1. Prilagodite svoj pristup: Analizirajte publiku i prilagodite 
ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ Ȋŀ ōƻƭƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ.

2. YƻǊƛǎǘƛǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǇǊƛǎǘǳǇŜΥ Kombinujte kanale i formate 
ƪŀƪƻ ōƛ ǳőƛƴŀƪ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ŘƻǾŜƻ Řƻ ȌŜƭƧŜƴƛƘ ŜŦŜƪŀǘŀΦ

3. CƻƪǳǎƛǊŀƧǘŜ ǎŜ ƴŀ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΥ tǊƛƻǊƛǘƛȊǳƧǘŜ ƪƭƧǳőƴŜ 
segmente koji su najisplativiji i optimizujte resurse za uspeh.



Kako da startujete 
ƛ ƻōŜȊōŜŘƛǘŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 
efekata onlajn prodaje?

¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƻƴƭŀƧƴ ǇǊƻŘŀƧŜ

Osnovni model dolaska do prodaje



Yŀƪƻ Řŀ ǇƻōƻƭƧǑŀǘŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜ ǇƻƴǳŘŜΚ
fǍĤŸƖШƻċƜĲШƓŸŰƨĬċШŢĲШƣĲůĲũŢШƓƖŸĬċŢĲЮШsċƚŰŸШĬĲǯŰŔƚċŰĲШƓƖĲĬŰŸƚƣŔШŸůŸŊƨħċƻċŢƨШĬċШƓƖŔƻƨĨĲƣĲШƓƖċƻĲШťƨƓĦĲЮ

tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƻǇƛǎŀ ǇƻƴǳŘŜ 
ƻŘƳŀƘ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǇǊƻŘŀƧǳΗ

{ŀǾŜǘΥ

wŀȊƳƛǎƭƛǘŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƪƻƧƛ ǾŀǑ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ǊŜǑŀǾŀΦ



Yŀƪƻ Řŀ ǇƻōƻƭƧǑŀǘŜ ǾŀǑ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƻŘŀƧŜΚ
?ŸĤƖŸШŸƚůŔƜũŢĲŰШŔШŔǍƻĲĬĲŰШƓƖŸĬċŢŰŔШƓƖŸĦĲƚШƻŸĬŔШĬŸШũċťƜĲШƓƖŸĬċŢĲЮ

Dobra organizacija nabavke 
proizvoda, mesta prodaje, cenovni 
ƓƖŔƚƣƨƓШŔШƓƖŸůŸĦŔŢċШĬŔƖĲťƣŰŸШƨƣŔĨƨШ

ŰċШƓŸĤŸũŢƜċŰŢĲШƓƖŸĬċŢĲЮ

Savet:

Fokusirajte se na kanale 
ƎŘŜ ǎǳ ǾŀǑƛ ƪǳǇŎƛ ƴŀƧŀƪǘƛǾƴƛƧƛΦ



YƻƧŀ ƧŜ ǾŜȊŀ ǇǊƻŘŀƧŜ ǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻƳ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧƻƳΚ

5ŀ ōƛ ǇƻǎŜǘƛƭŀŎ όŜύǇǊƻŘŀǾƴƛŎŜ ƪǳǇƛƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ Řŀ ƛƳŀ ǇƻǘǊŜōǳȊŀ ƴƧƛƳΣ Řŀ Ƴǳ ŎŜƴŀ
ƻŘƎƻǾŀǊŀ ƛ Řŀ ŘƻōƛƧŜ ŘƻōǊǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ Ȋŀ Řŀǘǳ ŎŜƴǳΦ bŀ ǾŜōǳ ǎǳ Ȋŀ ǘƻ ǇƻǘǊŜōƴƛ ǎƭƛƪŀΣ ƻǇƛǎƛ ŎŜƴŀΦ



Yŀƪƻ ƻŘǊŜŚǳƧŜǘŜ ƴŀǊŜŘƴŜ ƪƻǊŀƪŜΚ
ŰċũŔǍċШƖĲǍƨũƣċƣċШƓƖŸĬċŢĲШƓŸůċǏĲШƻċůШĬċШƖċǍƨůĲƣĲШƜƣċШŉƨŰťĦŔŸŰŔƜĲЯШċШƜƣċШŰĲЮ

ŰċũŔǍŔƖċŰŢĲШĲŉĲťċƣċШŸůŸŊƨħċƻċШĤŸũŢĲШ
ĬŸŰŸƜĲŰŢĲШŸĬũƨťċШǍċШŰċƖĲĬŰĲШťŸƖċťĲЮ

Savet:

Koristite alate za veb analitiku, 
ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ Google Analytics(GA).

GA4



Koja je veza prodaje sa digitalnim marketingom i komunikacijama?
YƻƳǇŀƴƛƧŀ ƎǊŀŘƛ 
ǎǾƻƧǳ ǾƛŘƭƧƛǾƻǎǘ ƴŀ 
ƳŜǎǘǳ ǇǊƻŘŀƧŜΦ

¦ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǎǾƻƧŜ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀǇƭŀǎƛǊŀ ǎǾƻƧŜ ǇƻǊǳƪŜ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜƳ ŀŘŜƪǾŀǘƴƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ŘƻƭŀȊŜŏƛ Řƻ 
ƪǳǇŀŎŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ǾƛŘƭƧƛǾƛƘ ƪŀƴŀƭŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪǊƻȊ ƪƻƧŜ ǇǊƛǾƭŀőƛ ƪǳǇŎŜ ƛǎǇƭŀǘƛǾƛƳ ǘŜƘƴƛƪŀƳŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜΦ
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Kanali komunikacije i tehnike (taktike) e-marketinga - Primer



Dekonstrukcija storytehnike promocije (taktike) - Primer



bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǳ ǎǾŜǘǳ ƛ 
kod nas posluje onlajn preko 

digitalnih platformi, 
ƴŜ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǾŜō ǎŀƧǘƻǾŜΗ 

Jednostavnije je prodavati preko platformi!



Yŀƪƻ ǊŀȊǳƳŜǘƛ ƎƭŀǾƴŜ 
ƪŀƴŀƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀΚ 

hǎƴƻǾƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ƪŀƴŀƭŀΚ

Osnovni elementi i principi digitalnog marketinga



Yŀƪƻ Řŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘŜΚ ½ōƛǊƴŜ ǘŜƘƴƛƪŜκǘŀƪǘƛƪŜ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ όƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀύ

L ǇƭŀŏŜƴŀ ƛ ōŜǎǇƭŀǘƴŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧŀ όPaid & Organic)!

bŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǘŜƘƴƛƪŜ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ

Content marketing 
(kreiranje i distribucija 

ǎŀŘǊȌŀƧŀύ

Bilo koja aktivnost 
ǘǊŀȌƛ ǎŀŘǊȌŀƧΦ {ŀǎǘŀǾƴƛ 

deo svih tehnika.

Social Media
όŀƴƎŀȌƳŀƴ ƴŀ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀύ

5ǳƎƻǊƻőƴƻ ŜŦƛƪŀǎƴŀ 
ǘŜƘƴƛƪŀΦ ¢ǊŀȌƛ ǾŜƭƛƪƛ 
ŀƴƎŀȌƳŀƴΦ

{9h

±ƛŘƭƧƛǾƻǎǘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜΣ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ 
ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀőƛƳŀ Ȋŀ 
ŎƛƭƧŀƴŜ ƪƭƧǳőƴŜ ǊŜőƛ 

όŦǊŀȊŜύ 

tt/ ŀŘǾŜǊǘŀƧȊƛƴƎ 
όǇƭŀŏŀƴƧŜ Ǉƻ ƪƭƛƪǳύ

tƭŀŏŜƴƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ 
ƴŀ DǳƎƭǳΣ C.Σ 
[ƛƴƪŜŘƛƴǳΧ

Email marketing

Marketing na osnovu 
dozvole korisnika da 

se samostalno prijavi i 
odjavi od slanja 

poruka.



Content Marketing ςYǊŜƛǊŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧŀ ǎŀŘǊȌŀƧŀ



{ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ aŀǊƪŜǘƛƴƎΤ !ƴƎŀȌƳŀƴ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ



hǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀőŜ ό{9h ςSearchEngineOptimization)



E-mail marketing ςKreiranje sopstvenih email lista



hǎǘŀƭŜ όǾŀȌƴŜύ ǘŜƘƴƛƪŜ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ

±ƛŀ {ƳŀǊǘLƴǎƛƎƘǘǎΦŎƻƳ


